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Systemvoraussetzungen Intellion M

Windows PC oder Laptop mit Windows 10 (Adminrechte zur Installation)
» |nternetzugang (regelmalfige Updates, Zugriff auf Servicevideos)
= 1-2 freie USB-Ports und idealerweise Bluetooth-Funktion (per Dongle nachristbar)

= Empfohlen: Handscanner aus dem Intellion Starter-Kit inkl. Micro USB-Kabel
und Bluetooth Dongle Artikel 1594590 - 125 Euro
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Allgemeines Hinweise &

= Die Software kann Uber diesen Link ohne Registrierung heruntergeladen werden (10 MB)
https://uniserver.alber.de/Intellion.zip

= Folgende Alber Systeme konnen mit Intellion verbunden/genutzt werden:

- e-motion M25: Bluetooth oder USB-Micro

- SMOOV 0O10: Bluetooth oder USB-Micro

- e-fix E35/E36: Bluetooth (Bediengeratesoftware V04.003 oder neuer)
- e-pilot P15:  USB-Micro

-via GO V24:. USB-C
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Ubersicht Funktionen Intellion

Funktion verfiigbar fiir Alber System

Kleines Level

GroRes Level

M25 010 P15 E35/E36 V24 Vid V25 $35/536 T24
Meniipunkt Funktion
Bluetooth | Bluetooth
ader USB oder USB USB Micro | Bluetooth USB-C - - - ACL2 ACL3
Micro Micro
. Cockpit mit den wichtigsten Systeminformationen inkl. Anzeige SOH
Cockpit B ~ N N R X X X X X JA JA
der Batterie sowie automatische Firmware-Updates bei Bedarf
. Fehlerdiagnose inkl. Reparaturmepfehlung (Video), nur Ohne Ohne TEILWEISE
Diagnose R i X X N B N » 1A
Ersatzteilempfehlung und PDF-Bericht Feh (nicht alle Videos verfugbar)
R Systen- und Komponententest
Diagnaose ~ X X X X JA JA
(z.B. Sensor, Joystick, LEDs etc.)
. Erweiterte Funktionen (z. B. Kalibrierung des Motors, Anderung des
Diagnose B X X X NEIN 1A
Cyber Security Schlussels)
R Manuelle Firmware-Updates
Diagnose ) L ) . " X X X NEIN IA
(Firmwaredatei wird wird von Alber per Email bendtigt)
) . Durchfithren von Systemeinstellungen
Konfiguration X X X X X JA JA
(z.B. Fahrparameter)
) ) Abspeichern und Abrufen von kundenspezifischen Einstellungen
Konfiguration X X X X X JA JA
(Fahrparameter)
N B Anzeige von weiteren detailierten Systeminformationen TEILWEISE
Konfiguration ~ - X X X X X - JA
(erganzend zum Cockpit) (nicht alle Parameter verfugbar)
. Radabgleich (nur M25: vergleicht linkes und rechtes Rad, bietet bei
Abgleich R X JA JA
Bedarf Klonfunktion an)
~ Interaktive Systemwartung inkl. Reparaturempfehlung (Video),
Service N . X S x X X X A A
Ersatzteilempfehlung und PDF-Bericht
Service Erstellen eines Reparatrbegleitscheins / Tauschauftrag (PDF) X x X X X X b X x JA JA
Warenkorb Warenkorb mit ET-Preisen (PDF keine direkte Bestellung) X X X X X X JA JA
TEILWEISE
Schulungsvideos |Anzeige aller verfligbaren Service-Videos (ohne vorliegenden Fehler) X X X X X X X . ) = JA
(nicht alle Videos verfigbar)
ATConline Link zu ATC online in separatem Browserfenster | JA JA
A
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Abrufen der Lizenzcodes &

= Zur Nutzung ist die einmalige Eingabe eines Lizenzcodes erforderlich
—> Jeder Lizenzcode ist fur einen PC-Arbeitsplatz giltig

» Lizenzcodes konnen jederzeit unter intellion@alber.de kostenlos angefordert
werden

= Wenn Intellion mehr als 250 Tage am Stlck nicht genutzt wird, verfallt die
Lizenz und es muss ein neuer Code eingegeben werden
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Lizensierung

M Intellion - Einfach Service.

=

Standardeinstellungen | Proxy Einstellungen Lizenzierung & Updates Meine Daten

BOEJ-2NEN6-DU2SM-GBMPU

Service ™ intellion Aktivierung pas
Geben Sie Ihren Lizenzschlissel ein |Q

Warenkorb @ Nach Updates suchen _—
12223 - 34455 - 5B667 - 67777 - 78888 [V

r“i_, Update Informationen

Schulungsvideos

Einstellungen

Copyright © Alber GmbH 2018-2021 2019134
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Notiz
Geben Sie hier den Lizenzcode ein, der Ihnen zur Verfügung gestellt wurde. Der Lizenzcode ist für einen PC-Arbeitsplatz gültig.

Unter "Einstellungen" können Sie die Lizenz ändern. Dies ist aber in der Regel nicht notwendig. 

Weitere Lizenzcodes können bei Bedarf unter intellion@alber.de angefordert werden.

Dieses Feld gibt an, welches Intellion Zugangslevel auf Ihrem Rechner aktiviert ist


Lizensierung

H Intellion - Einfach Service.

B2 cockpit

Speichemn

Standardeinstellungen Proxy Einstellungen | Lizenzierung & Updates Meine Daten

Proxy Einstellungen

O Kein Proxy
O Verwende Proxy-Einstellungen des Systems

Service ® Manuelle Proxy Einstellungen
Hitp Proxy:

Warenkorb |
Port:

Schulungsvideos
Authentifizierung

Einstellungen @® Keine Authentifizierung erforderlich
(O Aktuellen Benutzer verwenden

(O Anderen Benutzer verwendan

Benutzername

Passwort

Domain

Copyright @ Alber GmbH 2018-2021 2.9.0.0-1407
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Sollte der Intellion-Server nicht erreichbar sein, liegt dies höchstwahrscheinlich an den lokalen Einstellungen Ihrer IT Umgebung (z.B. Firewalls). Wenden Sie sich in diesem Fall bitte an Ihren IT Support. Bei Bedarf können in diesem Menüpunkt manuelle Proxy-Einstellungen vorgenommen werden.


Allgemeine Einstellungen

¥ Intellion - Einfach Service.

oo

oo Cockpit | Speichern

Service Firmenname:

‘Warenkorb Stralte:
Hausnummer:
Schulungsvideos pLZ:
Ont:

Einstellungen
Land-

ATC online

Lieferadresse

Kundennummer:
Stralte:
Hausnummer:
PLZ:

Ont:

Land:

Standardeinstellungen | Proxy Einstellungen | Lizenzierung & Updates Meine Daten |

N

Kundennummer: *

N

=

Firmenname: *

=

Tragen Sie hier lhre Adressdaten ein. Diese erscheinen im Adressfeld, wenn unter dem Menipunkt "Diagnose” ein Fehlerbericht
erstellt wird. Die hier eingetragenen Daten werden nicht an Alber Gbermittelt oder fur sonstige Zwecke verwendet.

Q * Pflichtfelder

L—__}

[Test GmbH

‘ Musterstralie 123

[123

66666

‘Musterstadt

‘ Deutschland v

Hiermit stimme ich der elektronischen Verarbeitung personenbezogener Daten zu.

Datenschutzrichtlinie

B Meine Adresse verwenden

Test GmbH
Musterstralie 123
123

66666
Musterstadt

Deutschland v

Copyright @ Alber GmbH 2018-2022

40044710
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Geben Sie in diesem Formular einmalig Ihre Adressdaten ein. Diese werden im Briefkopf diverser von Intellion generierter PDF-Dokumente (Diagnosebericht, Wartungsbericht, Ersatzteilbestellung) automatisch eingefügt.

Geben Sie zusätzlich Ihre 6s-tellige Alber Kundenummer ein, um später im Warenkorb direkt Bestellungen bei Alber auszulösen. 

Sollten Sie keine Alber Kundennummer haben, verwenden Sie bitte 137999. Damit sind dann allerdings keine direkten Ersatzteilbestellungen möglich. 




Verbindung zum Antrieb herstellen

™ intellion - Finfach Service.

B8 cockpit

{J - e-motion M25
© 0 049162975065

M I N T E L-I I O N -, e-motion M25

B " 80iF12B58177

EINFACH SERVICE.

Wahlen Sie rechts Inren Antrieb

B warenko

(»] schuungsvideos

{,}Q Einstellungen

Copyright © Alber GmbH 2018-2021 20191345 .:
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Notiz
Schalten Sie das System ein, das Sie verbinden wollen und wählen Sie diese Option.

Beim e-motion und SMOOV können Sie wahlweise per USB-Kabel oder Bluetooth eine Verbindung herstellen. 

Beim e-pilot kann nur das Bediengerät/MMI per USB-Kabel verbunden werden.

Beim e-motion können zwei Räder parallel verbunden werden.


Verbindung zum Antrieb herstellen

M Intellio - O X
Cockpit
* §-9 e-motion M25
alver 049162975065

1 BO1F12B5817T

EINFACH SERVICE

Konfiguration M I N T E L-I | O N * - e-motion M25

Service

Warenkorb

|| Schulungsvideos Achtung er
Einstellungen [ |

Copyright © Alber GmbH 2018-2021 20191345
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Notiz
Nach Auswahl des Antriebs werden Sie unter Umständen gebeten einen Sicherheitsschlüssel einzugeben (e-motion ab 01/2021 - SMOOV ab 07/2020). Beim e-fix E35/E36 ist dieser Schritt nicht notwendig.

Scannen Sie hierfür bitte den QR-Code Aufkleber ab oder Tippen Sie dessen Inhalt in das Feld. Benutzen Sie hierfür den Handscanner aus dem Intellion Starterpaket. 

Der Code befindet sich beim e-motion seitlich auf der Radnabe, beim SMOOV auf der Unterseite des Antriebs.


Cockpit

™ Intellion - Einfach Service.

B0 cockpit

Diagnose

Konfiguration

Service

Warenkorb

Schulungsvideos

Einstellungen

Copyright © Alber GmbH 2018-2021

—

e-motion M25 g’/ I

Softwareversion Antriebsrad:

Hardwareversion Antriebsrad:
Komponenten Nr. Antrieb:
Bluetooth MAC Adresse 1:
Zuriickgelegte Strecke:
Betriebsstunden:
Anbauseite Rad:

Gewahltes Fahrprofil-
Unterstiitzungsstufe:

Max. Geschwindigkeit:
Automat. Abschaltzeit:

2

V003.000.000 v
6

012011900012
04:91:62:97:5d:65
162.8 km

81d 20h 59m
rechts

Individuell

1

8.5 km/h

9h 59m 0s

Q| Gerate suchen

otion M25 (R)
049162975065

| - e-motion M25
0 s01F12B88177

2019415 .
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Nachdem die Verbindung erfolgreich hergestellt wurde, finden Sie im Cockpit die wichtigsten Informationen zum System im Überblick.

Notiz
Informationsfeld Firmware:

Steht eine neue Firmware zu Verfügung kann diese hier aktualisiert werden. In diesem Beispiel ist die Firmware aktuell.

Informationsfeld Akkugesundheit: 

Je nach Zustand des Akkus ändert sich dieses Feld. In diesem Beispiel ist der Akku gesund. Weitere Details zu den Akkuzuständen siehe nächste Seite.

Notiz
Informationsfeld Gerätestatus:

Bei vorliegenden Fehlern ändert sich dieses Feld. In diesem Beispiel liegt kein Fehler vor.

Durch Klicken auf das Bluetooth oder USB-Verbindungssymbol wir die Verbindung zum Antrieb getrennt und der Antrieb automatisch abgeschaltet.

Beim Schließen von Intellion wird die Verbindung ebenfalls automatisch getrennt und der Antrieb abgeschaltet.

Informationsfeld Firmware:

Steht eine neue Firmware zu Verfügung kann diese hier aktualisiert werden. In diesem Beispiel steht eine neue Firmware zur Verfügung und sollte aktualisiert werden. Hierfür einfach auf dieses Symbol klicken.


Akkuzustande (SMOOQOV 010, e-motion M25,

17%

QE__]
Akku gesund (neu)

17%

okl I
Akku gesund (gebraucht)

o B
Akku sollte bald getauscht werden

Erste Schritte mit Intellion — Mai 2023

e-fix E35/E36, via Go V24)

m (D

®E 1
Unsachgemafer Gebrauch

o
Akku Defekt / Tiefentladen

=

0
Akkuzustand unbekannt
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Notiz
Der Akku hat schon viele Ladezyklen hinter sich und hat wahrscheinlich nicht mehr die volle Kapazität. Ein baldiger Austausch wird empfohlen.

Notiz
Der Akku wurde vor längerer Zeit beinahe tiefentladen, abgestellt und danach nicht mehr geladen. Dies wird ab einer gewissen Dauer als "unsachgemäßer Gebraucht" gewertet.

Der Akku muss getauscht werden. Siehe hierzu auch Menüpunkt "Diagnose".

Der Zustand des Akkus kann nicht identifiziert werden


Automatische Abgleichfunktion (nur e-motion M25)

M Intellion - Finfach Service. - O %
Cockplt e-motion M25 & I
Softwareversion Antriebsrad: V003.000.000 v
Hardwareversion Antriebsrad: 6 * ar;:;‘;;s%(m
Komponenten Nr. Antrieb: 012011900012
Konfiguration \ Bluetooth MAC Adresse 1: 04:91:62:97:5d:65 e-motion M25
E Rader klonen |m IS e
y—
Erstes Antriebsrad Zweites Antriebsrad
renkorb 049162975085 (R) B01F12B58177 (L)
#65 Echtzeituhr (RTC) 01.10.2021 13:54:00 01.10.2021 13:54:00 L
#31 Automat. Abschaltzeit 08:59:00 01:00:00
#35 Lautstirke Buzzer True True
#36 Buzzer An/Aus False True
#37 LEDs beim Laden False True
#38 LEDs bei der Fahrt False False
Einstellungen #29 Gewahltes Fahrprofil 0 2
#5 Motor Support Level (1) 99 60
#6 Max. Geschwindigkeit (1) 2,222 1,11
#T P-Factor (1) 0,005 0,005
#8 Speed Bias (1) 0.5 0.3
#9 Speed Factor (1) 11 11 v
1% Gewahltes Fahrprofil: Sensitv
li" . Unterstitzungsstufe: 1
Max. Geschwindigkeit: 8,5 km/h
Automat. Abschaltzeit: 1h Om Os
Copyright @ Alber GmbH 2018-2021 2.0.1.91345
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Notiz
Sollten zwei e-motion Räder gleichzeitig mit Intellion verbunden sein und sich diese in bestimmten Parametern unterscheiden, erscheint  nach Herstellen der Verbindung automatisch dieser Hinweis.

Sie haben die Möglichkeit, die Einstellungen von einem der beiden Räder auf das andere zu kopieren. Dies kann z.B. bei einem neuen Antriebsrad aus dem Alber Tauschpool sinnvoll sein, das aufgrund eines Defekts angefordert wurde.

Sie können den Abgleich der Räder auf Wunsch jederzeit über diese Funktion durchführen. Dies ist nur möglich, wenn sich die Parameter der beiden Antriebsräder unterscheiden und beide mit Intellion verbunden sind.


Fehlerdiagnose (SMOOQV 010, e-motion M25, e-fix E35/E36, via Go V24)

™ Intellion - Einfach Service.

oo
oo

Cockpit

I % Diagnose
Konfiguration
Service
Warenkorb
Abgleich
Schulungsvideos

Einstellungen

hgnose | Radsoftware | Sensorte: o_“‘ Erweitert |

=
049162975065 (rechts) | 801F12B58177 ;'rrmsj—J |
Bericht erstellen Le, Neue Diagnose starten |\_|T Fehler ldschen
Filter
Max. Anzahl Fehler auslesen:
Max. Alter der Fehler (Tage): 100‘ E
Diagnoseiibersicht

Die Diagnose des e-motion M25 wurde erfolgreich abgeschlossen. Fir einen
detaillierten Report klicken Sie auf "Bericht erstellen”.

Es sind keine Fehler vorhanden
Die Softwareversion ist aktuell
Der Zustand des Akkus ist: Gesund

Es sind keine Wartungs-/Pflegehinweise vorhanden

[0 Fenter

[0 Hin

weise

+

e-motion M25 (R)
049162975065

e-motion M25 (L)
801F12B58177

Copyright @ Alber GmbH 2018-2021
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Notiz
Wählen Sie die Diagnosefunktion, wenn ein Fehler am System vorliegt und Sie die Ursache identifizieren wollen.

Beim e-pilot P15 ist diese Darstellung nicht verfügbar.

Notiz
Beim e-motion können Sie die Anzeige zwischen linkem und rechten Antriebsrad wählen.

Notiz
Über diesen Filter können Sie Alter und Anzahl der Fehler erweitern oder eingrenzen. Ältere Fehler werden nicht automatisch angezeigt.

Der Filter ist beim e-fix E35/E36 nicht verfügbar. Das Alter der Fehler kann aus technischen Gründen nicht angezeigt werden. Die Fehler können sich über einen sehr langen oder kurzen Zeitraum angesammelt haben. Um den Fehler besser einzugrenzen, erstellen Sie einen Bericht (siehe nächste Seite) und prüfen/vergleichen Sie ggf., welche Fehler im Anschluss aufgetreten sind.

Die Funktion "Fehler löschen" ist aktuell nur für den e-motion M25 verfügbar


Fehlerdiagnose (SMOOV 010, e-motion M25, e-fix E35/E36, via Go V24

™ intellion - Einfach Service.

X

Q_ Gerate suchen

e-motion M25 (R)

EE Cockpit Diagnose | Radsoftware | Sensortest | Erweitert |

049162975D65 (rechts) | 801F12B58177 (links)

Bericht erstellen ¢, Neue Diagnose starten

& Diagnose —

o 049162975065
] Fehler loschen Q" LED Fehlercodes
Konfiguration - ‘e-motion M25 (L)
‘ Filter ¥ 801F12B58177
Service Diagnoselbersicht

Die Diagnose des e-motion M25 wurde erfolgreich abgeschlossen. Fur einen
detaillierten Report Klicken Sie auf "Bericht erstellen”
Warenkorb

! Es sind Fehler vorhanden

Die Softwareversion ist aktuell
Abgleich

Der Zustand des Akkus ist- Gesund

! Es sind Wartungs-/Pflegehinweise vorhanden

SEhu\ImgSV\ﬂEeDS
1 Fehler Q A

G}G Einstellungen

Copyright @ Alber GmbH 2018-2021

e Zuletzt aufgetret
3x  Code#30  Fehler Sensor Greifisfen. Fehlercode 30 5100 SN0

Empfehlung: Bitte Funktion Sensor unter Diagnose/Test Greifreffensensor in beide
Fahrtrichtungen prifen. Wenn die Auslenkungen am Greifreifen kein plausbiles Signal
erzeugen bitte Sensor tauschen

Empfohlene(s) Ersatzteil(e):
Nr. Bezeichnung

Einzelpreis Q
1592164 Sensor vormontiert

7 Hinweise |Q| S
= |

Zuletzt aufgetreten:
5x  Code#32  Fehler Anfahrschutz. Fehlercode 32 D107 2921 123000

Empfehlung: Kein technischer Defekt. Greifreifen wurde bewegt, wahrend das System
hochgefahren ist. Bitte Kunde informisren

Warnhinweis Uberstrom Batterie. Zuletzt aufgetreten:
Tx  Code#1d0  Clecode 140 04.05.2021 14:11:00

Empfehlung: Fehler nicht relevant fir Senice

Zuletzt aufgetreten:
1X  Code#75  Fehler Hardware. Fehlercode 75 1.0 2021 14700

Empfehlung: Fehler nicht relevant fur Senvice

20191345
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Notiz
Service-relevante Fehler werden Ihnen hier angezeigt. Diese erfordern in der Regel eine Reparatur oder weitere Prüfungen.

Notiz
Warnungen, Allgemeine Hinweise z.B. mögliche Bedienfehler werden Ihnen hier angezeigt. Diese Einträge erfordern in der Regel keine Reparatur und dienen primär der Information.

Notiz
Dieses Informationsfeld enthält Angaben zur Art des Fehlers, Uhrzeit und Datum des letzten Auftretens, eventuelle Abstellmaßnahmen sowie für die Reparatur empfohlene Ersatzteile.

Sofern für das Fehlerbild verfügbar können Sie ein Servicevideo und wichtige Parameter wie z. B. Temperaturwerte abrufen. Zum Abrufen der Videos wird eine Internetverbindung benötigt.

Sofern verfügbar wird Ihnen auf Wunsch ein passendes Servicevideo gezeigt (Internetverbindung erforderlich).

otiz
Sie können das empfohlene Ersatzteil auf Wunsch in den Warenkorb/Merkliste ablegen und daraus zu einem späteren Zeitpunkt eine Bestellung generieren.

Bei den in Intelliob angezeigten Preisen handelt es sich immer um Listenverkaufspreise ohne MwSt. Exakte, zu Ihren Einkaufskonditionen passende Preise können Sie sich im DIP (dip.alber.de) anzeigen lassen.

Diese Funktion steht aktuell beim SMOOV O10 und e-ifx E35/E36 nicht zur Verfügung.


Bericht erstellen (SMOOV 010, e-motion M25, e-fix E35/E36, via Go V24

M intellion - Einfach Service.

09 cockpt Diagnose | Radsoftware | Sensortest |

Diagnose

Konfiguration

Erwettert |

049162975D65 (rechts) | 801F12B58177 (links) |

| Filter

Bericht erstellen W T Fehler 16schen “0F LED Fehlercodes
] |

Service Diagnoseilbersicht

detaillierten Report klicken Sie auf "Bericht erstellen”.
Warenkorb

! Es sind Fehler vorhanden

Die Softwareversion ist aktuell

Abgleich

Der Zustand des Akkus ist- Gesund

Es sind Wartungs-/Pllegehinweise vorhanden
Schulungsvideos

Die: Diagnose des &-motion M25 wurde erfolgreich abgeschlossen. Fur einen

M Kundendaten

1 Fehler

Name: [Max

Einstellungen 3x  Code#30  Fehler Sensor Greifreifen. Fehlercod

Empfenlung: Bitte Funktion Sensor unter Diagnose/Test Gref
Fahrtrichtungen priifen. Wenn die Auslenkungen am Greifrei
erzeugen bitte Sensor tauschen.

Empfohlene(s) Ersatzteil(e):

Nr Bezeichnung
1692164 Sensor vormontiert
7 Hinweise

StraRe: [KuDamm

' [s6
PLZ: [1031g]
ort: [Berlin

Land: [ Deutschland

Systemnummer: [M2521123456

berehmen Weiter ohne

5x Code #32 Fehler Anfahrschutz. Fehlercode 32

hochgefahren ist. Bitte Kunde informieren.

Zuletzt aufgetreten:
01.07-2021 12:34:00

Empfehlung: Kein technischer Defekt. Greifreifen wurde bewegt, wahrend das System

Warmhinweis Uberstrom Batterie

1x  Code#140  yiecnds 140

Empfenlung: Fehler nicht relevant fir Senice.

Zuletzt aufgetreten
04.06.2021 14:11:00

1% Code #75 Fehler Hardware Fehlercode 75

Empfehlung: Fehler nicht relevant fiir Senice.

Zuletzt aufgetreten
31.03.2021 11:47:00

e-motion M25 (R)
049162975065

e-motion M25 (L)
801F12B58177

Copyright © Alber GmbH 2018-2021
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Notiz
Sie können einen Bericht mit allen im Bereich "Diagnose" und "Cockpit" aufgeführten Informationen generieren.

Geben Sie bei Bedarf im unteren Feld Name und Anschrift des Kunden ein. Zusätzlich empfehlen wir die Eingabe der Systemnummer.

Ihr Briefkopf wird in dem Bericht automatisch eingefügt.


Bericht erstellen (SMOOV 010, e-motion M25, e-fix E35/E36)

gn Dokumentvarschau

& INTELTION
einFack seavice ]

e L ——
Max Mustermann

Ku'Damm 56

10318 Berlin

Deutschland

Diagnosebericht

Es sind Fehler vorhanden

' Die Sotwareversion ist aktuell

/' Der Zustand des Akkus ist: Gesund

! Es sind Wartungs-/Plagehinweise vorhanden

Gerateinformationen

e-mation 125

semtwns

<

e
aorisooor:
=y

Urso Analytics Ltd
Fake Strest 1234
665 Hellington
Kundennummer: 123

01.102021

2521123485

©
01102021 13:58
0431:6257:50%
012011500012
01012017
1532m

Priied by o
W a0 g2

‘Seite 1 von 6 - Zoom: 847
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Notiz
Sie den können den generierten Bericht lokal im PDF-Format speichern oder ausdrucken.


Sensorprufung (nur e-motion M25)

™ Intellion - Einfach Service.

X

EE Cockpit Diagnose | R I; lert

049162975D85 (R)

Gritring Wert (N)

801F12B58177 (L)

7

Greitring Wert (N)

&

3 R e motion 25 R)
3 049162975065

3 e.motion M25 (L)
M s01F 12858177

Copyright © Alber GmbH 2018-2021

Erste Schritte mit Intellion — Mai 2023

20191345

Seite 18


Notiz
Falls Sie die Funkion des e-motion Fahrsensors prüfen möchten (anliegender Fehler, nach Sensortausch), starten Sie den Vorgang und lenken Sie den/die Sensoren bis zum Anschlag in beide Fahrtrichtungen aus. Lenken Sie danach den/die Sensoren nur leicht aus.

Das jeweilige grafisch dargestellte Sensorsignal sollte der Kraft entsprechen, die beim Testen eingeleitet wurde. Erscheint keinerlei Ausschlag ist der Sensor defekt und muss in jedem Fall getauscht werden. 

Bei Bedarf können Sie einen Screenshot des Sensortests auf Ihrem Computer speichern.


Erweiterte Diagnose (nur e-fix E35/36)

B intellion - Einfach Service.

BB cockpt Diagnose
k& Aniriebsrager Akku-Pack | Begleitsteuerung i ED
Diagnose o S,
_ L 049162A7D2A6
Joystick | Weitere Priifungeq
7 ‘ l D1
Seriennummer: 1146214507
Produktionsdatum PCB: 24 08 2021
X+
X: @ma
Analogwerte
XAchse + 0
XAchse - 0
Y Achse + 0
Y Achse - 0
Y-
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Falls Sie die Funktionen einzelner e-fix Komponenten prüfen möchten, nutzen Sie diesen Menüpunkt

Wählen Sie die gewünschte Komponente und führen Sie die Prüfung durch.

Beispiel Bediengerät/Joystick: 

Drücken Sie den "Start" Button und bewegen Sie im Anschluss den Joystick in alle Richtungen. Der Punkt in der Mitte sollte in die die gewählte Richtung ausschlagen und für jede Richtung gleich sein.


Erweiterte Diagnose (nur e-fix E35/36

™ intellion - Einfach Service. — — X
= — | Qo
Bediengerat AkKU-Pack Begleitsteuerung
i efix E3x
gnose *
Motor linkes Rad Motor rechtes Rad THl 049162ATD2A8
Konfiguration
B warenkord
Motor Seriennummer- 1093182399 Metor Seriennummer- 1099182384
(3] scnuungsuceos Motor Herstelldatum: ~ 12.01.2021 Metor Herstelldatum: ~ 12.01.2021
Motor Betriebszsit:  4d 10h 52m Motor Betriebszeit:  4d 8h 58m
5 Motor Wegstrecke: 16,84 km tor Wegstriecke:  16.84 km
{3 Einstellungen Getriebe: eingekuppelt triebe ausgekuppelt
< ATC oniine (@) Drehzahiest
(®) Bremsenprufung
(®) Rotorlagejustage
Copyright © Alber GmbH 2018-2021 30081555
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Falls Sie die Funktionen einzelner e-fix Komponenten prüfen möchten, nutzen Sie diesen Menüpunkt

Wählen Sie die gewünschte Komponente und führen Sie die Prüfung durch.

Beispiel Antriebsräder: 

Kuppeln Sie die Räder ein, die unteren Buttons werden aktiviert. Stellen Sie sicher, dass sich die Antriebsräder frei drehen können und führen Sie bei Bedarf die Prüfungen durch.


Erweiterte Diagnose (nur via Go V24)

x

A Intellion - Einfach Service.

B8 cockpit

I {, Diagnose i

Konfiguration

[=] Feedback

Firmware | Erweitert I

LED Test

Anzsigedauer 10 B s
Wik 1 IRot

[ Weit 2 [ Gran

[ weit 3 []Blau

[ Wik 4

[IWei §

(®) Plus-Taste Test
(¥ Minus Taste Test
(®) Fahr-Taste Test
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Verwenden Sie dies Funktion, nachdem Sie den Akku ausgetauscht haben. Der Akku wird danach neu initialisiert und kalibriert, so dass die Akkuanzeige zuverlässig funktioniert. 


Erweiterte Funktionen (SMOOV 010 und e-motion M25)

™ intellion - Einfach Service.

- x

Gerate suchen

-motion M25 (R)
49162975065

3 e-motion M25 (L)
DM 801F 12858177

B3 cockot

| \J) Diagnose 1

Konfiguration
049162975D65 (R) 801F12B58177 (L)
Kein Entladen Kein Entladen

- Anzeigedauer

B Warenkord Sl - ] Weis 1 CIRet1
Ist a

Verbleibende Zeit OrEsz D2

< Abgeich . ] weis 3 [CJRot3

'm [JRot 4

hulungsvideos i CRots

{&¥ Einstellungen

Cyber Security Schissel
049162975D65 () B01F12B58177 (L)

[7 Anzeigen [ Anzeigen

[] Status

Rtorlagej

¢? Bediengerat DuoDrive ersetzen

P Ecs

Platinentausch

049162975065 (R) 801F12B58177 (L)

Copyright © Alber GmbH 2018-2021
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Notiz
Unter diesem Menüpunkt können Sie mehrere Sonderfunktionen abrufen. Diese Funktion ist nur mit einer speziellen Intellion Lizenz sichtbar.

Notiz
Sie können den Akku zum Einlagern auf 65% oder für Flugreisen auf 30% entladen. Dieser Vorgang nimmt, je nach Ladezustand der Akkus etwas Zeit in Anspruch. Die Räder erwärmen sich während des Vorgangs.

Hier können Sie den Pairingvorgang für diverse Bediengeräte durchführen. 

Je nach Softwarestand müssen Sie hierfür evtl. einen Sicherheitscode vom Bediengerät abscannen oder eingeben. 

Nach Start der Pairingvorgangs wird die Bluetoothverbindung zwischen Intellion und Antrieb getrennt.

Notiz
Hier können Sie sich den Sicherheitscode anzeigen lassen z.B. falls dieser auf dem Antrieb (QR-Code Aufkleber) nicht mehr lesbar ist. Eine vorherige Verbindung bei O10 und M25 in dann aber nur per USB-Kabel auf der Platine möglich, da hier kein Sicherheitscode abgefragt wird. Sie haben im Anschluss die Möglichkeit, diesen Code lokal als Bild- oder Texdatei  zu speichern oder auszudrucken.

Im Bedarfsfall kann ein bestehender Code auch überschrieben werden.


Notiz
Für den Fall, dass Sie die Leiterplatte des Antriebs O10 oder M25 getauscht haben, führen Sie im Anschluss diesen Vorgang durch.

Weitere Informationen siehe nächste Seite.


Platinentausch (SMOOV 010 und e-motion

M25)

Diagnose

figuration

Warenkorb

Abgleich

svideos

Einstellungen

Diagnose Radsoftware Sensortest Erweitert

Entladen

Entladen fiir Versand Starten

) Entladen fiir Lagerung Starten

049162975065 (R) ~ 801F12B58177 (L)
Kein Entladen Kein Entladen
Ladezustand

Soll -

Ist -

Verbleibende Zeit

Cyber Security Schiissel

049162975D65 (R)

801F12B58177 (L)

ij o

Anzeigedauer

Anzeigedauer s
[ WeiR 1 [JRot 1
[ Weil 2 [JRet2
[ Weil 3 [JRet3
[ Weil 4 [JRot4
[ Weil 5 [JRet5

[ Status

Platinentausch X

K Nr Antrieh [(21)12011900012 ]
Radumfang 1,932

Cyber Security Schiiissel: |DdBX3&IFfp3T@RHGTIz4a |l

e-motion M25 (R)
049162975065

e-motion M25 (L)
801F12B53177
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Notiz
Scannen Sie erst die Komponentennummer des Antriebs (Strichcode beginnend mit 21 - Rückseite des e-motion Antriebsrades oder Unterseite des SMOOV Antriebs).

Im Anschluss scannen Sie den Sicherheitscode/QR-Code (Seitlich auf der Radnabe des e-motion Antriebsrades / Unterseite des SMOOV Antriebs).

Beim e-motion wird automatisch eine Rotorlagejustage durchgeführt (Achtung: Das Antriebsrad dreht sich).

Die Radgröße/Geschwindigkeit wird automatisch auf das System übertragen. Der bestehende QR-Code Aufkleber am Antrieb kann in dem Fall weiterhin verwendet werden. 

Es ist empfehlenswert im Anschluss die Uhr (RTC) des Antriebs erneut einzustellen.


Konfiguration (SMOQV 010, e-motion M25, e-fix E35/E36, via Go V24)

M Intellion - Einfach 5

- X

B8 cockpit igurati 4 .
Eall

17y Werkseinst Reser

okal speichern

El

049162975D65 (rechts)

Allgemeine Parameter
#361: Echtzeituhr (RTC)

#330: Anbauseite Rad

[rechts 7]

#331: Automat. Abschaltzeit

Er

#332: Lautstarke Buzzer
@ leise O laut

#333: Buzzer An/Aus. (0]
Oan ®aus

#334: LEDS beim Laden (0]
Oan ®aus

#335: LEDs bei der Fahrt (0]
Qan ®@aus

Stafistik
#347: Zuriickgelegte Strecke

#350: Betriebsstunden (0]
#348: Fahrzeit gesamt

2244 S n

Q_ Gerate suchen

‘k - e-motion M25
5 801F12B58177

E Gerateeinstellungen speichern

Name:

Antriebsrad Frau Mayer 049162975065 (rechts)

Beschreibung:

Sicherheitskopie|

S
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Notiz
Unter diesem Menüpunkt können Sie bestimmte Parameter der Antriebe anpassen und statistische Informationen einsehen.

Weitere Erläuterungen finden Sie, wenn Sie die Maus über das entsprechende "i" Symbol bewegen.

Notiz
Ändern Sie im Bedarfsfall die gewünschten Parameter. Wählen Sie im Anschluss die Funktion "Senden". Nach der Übertragung muss das System neu gestartet werden, um die Parameter dauerhaft zu speichern.

Achtung: Nur bestimmte Parameter können verändert werden.

Notiz
Über dieses Feld können Sie Parameter/Informationen suchen. Jeder Parameter hat eine Indexnummer beginnend mit #.

Notiz
Wählen Se diese Funktion um das System auf Werkseinstellung zurückzusetzen z.B im Wiedereinsatz.

Bei Bedarf können Sie die aktuell eingestellten Fahrparameter lokal auf Ihrem Computer speichern und bei Bedarf wieder laden, um sie anschließend auf einen anderen Antrieb zu übertragen (z.B. Antriebe aus dem Tauschpool).

michaelu
Notiz
Beispiel

Stellen Sie die Echtzeituhr z.B. nach einem Platinentausch. Durch einen Klick auf dieses Symbol wird die Uhrzeit des PCs automatisch auf die Räder übertragen. Im Anschluss die Uhrzeit durch "Senden" dauerhaft speichern. 




Konfiguration

™ intellion - Einfach Service.

B3 cockpit

47y Werkseinst Res okal spe
7y Werkseinst Lokal speichern % . &-motion M25 (R)

¢, Diagnose

049162975065
049162975D65 (rechts)

Konfiguration

= ~

Service Informationen Akku

)’ #464: Getauschte Akkus
/" Service

B warenkor

#576: Tiefentladen
Schulungsvideos
Oja @ nein
#338: Aktuelle Akkutemp. @

Copyright @ Alber GmbH 2018-2021

#356: Ladungsenergie bisher (0}
893.364 | Wh

#360: Geringste Akkutemp. ®

#359: Maximale AKkutemp. (0}

#463: Getauschte Platinen

#337: Temp. Bremswiderstand (0}
C

#353: Max. Temp. Bremswiderstand (0]
C

#336: Temperatur FET (0}
C

#352: Geringste FET Temp. (0}

20211376
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Setzen Sie diesen Wert bei Bedarf nach oben, wenn Sie einen Akku getauscht haben. So sehen Sie bei zukünftigen Reparaturen, wie oft der Akku bisher getauscht wurde.

Um diesen oder einen anderen der beschreibaren Parameter dauerhaft zu speichern, wählen Sie im Anschluss "Senden". Die Räder müssen im Anschluss neu gestartet werden.

michaelu
Notiz
Setzen Sie diesen Wert bei Bedarf nach oben, wenn Sie eine Platine getauscht haben. So sehen Sie bei zukünftigen Reparaturen, wie oft die Platine bisher getauscht wurde.


Konfiguration Beispiel e-fix E35/36 (mehrere Komponenten)

™ intellion - Einfach Service.

Konfiguration Abgelegte Parameter |
Le’ e EA';:BEZ?:TDZAE
049162A7D:
System Selbstfahrer itsteuerung | Optibox |

#1618: Fahrmodus
Spot |

E Warenkorb #1530: Hochstgeschwindigkeit vorwarts
6.0 km/h V]

chulungsvideos
#1591: Hochstgeschwindigkeit ruckwarts
O Einstellungen ‘50% “‘
< #1592: Beschleunigung
o
(255 v
#1593: Verzogerung
[30s ~|
#1594: Drehgeschwindigkeit
[20% <]
#1595: Drehbeschleunigung
0085 ~|
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Beim e-fix E35/E36 werden zur besseren Übersicht die Parameter der verfügbaren Komponenten in Untermenüs dargestellt und können dort eingesehen oder ggf. verändert werden.


Konfiguration (SMOOQOV 010, e-motion M25, e-fix E35/E36, via Go V24) M

)

I -

Beschreibung Zeitstempel

Schulungsvideos
ﬁ}a Einstellungen

g [ = motion w25 R
L2l 049162975065

p {5 emotion Mas
0 sotF1zmssirT
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Unter diesem Menüpunkt können Sie alle abgelegten Paramtersätze einsehen und bei Bedarf laden.

Wählen Sie "Laden" um zuvor abgelegte Parameter zu laden und anzeigen zu lassen. Die Funktion ist beim e-motion nur dann möglich, wenn nur EIN Antriebsrad verbunden ist.


Programmierung Fahrverhalten (nur e-motion M25)

B Intellion - Einfach Service. Q - X
| S|
UE Ccocl Konfiguration Apgelegte Parameter |

Fahrparameter |
[ 1 v | 2] Ubstragen @ 3 -motion M25 (R)
Empfindlichk. Sensor B8 049162975D65

Motorleistung 99 E|

\—ul
=

2 &-mation M25
" sotFi2mB8177

20191345
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Notiz
Mit dieser Funktion können Sie, die für das Fahrverhalten des e-motion relevanten Parameter anpassen. Dies ist nur möglich, wenn zwei e-motion Räder mit Intellion verbunden sind. Ansonsten dient diese Funktion der Visualisierung des aktuell eingestellten Fahrverhaltens.

Die Funktion zum Einstellen der Fahrparameter ist auch in der 
e-motion Mobility App im Profibereich verfügbar (Passwort: alber123).

Notiz
Übertragen Sie die veränderten Parameter. Nach der Übertragung muss das System neu gestartet werden, um die Parameter dauerhaft zu speichern.

Wenn Sie unter "abgelegte Paramter" Daten geladen haben, können diese ebenfalls nachträglich bearbeitet und übertragen werden.

Wenn Sie Änderungen Fahrverhalten vornehmen wollen, wählen Sie in diesem Feld "Individuell" und ändern Sie dann ausgehend von den vorliegenden Parametern das Fahrverhalten.

Bei anderen Antrieben wie SMOOV oder e-fix erfolgt die Einstellung der Fahrparameter über das Menü "Konfiguration"


Interaktive Geratewartung

W] Formular leeren

* Plichtfelder

Produkt auswahlen: * | e-motion M25 / DuoDrive

Komponenten Nr. Antrieb: *

Systemnummer.

service |Mayer

Wartung durchgefuhrt von: |Themas Maller

Prifpunkt Prifschritt

Priifkriterium

Antriebsrad

Allgemeine Funktion System einschalten

Gehause Sichtprifung

Einstellungen

Funktion abnehmen und
beide Richtungen auslenken

Greifreifen kurz in

™ Reparaturanweisungen

wird . Beivoll Akku leuchten alle 5 LEDs am Antriebsrad. erfolgreich

Kommentar:

[ O

Keine Risse an der Radnabe oder Abdeckung. erfolgreich

Kommentar:

[ O

Motor dreht sich, Greifreifen springt zurtick in die Nullstellung, Motor schaltet sich unmittelbar im erfolgreich

Anschluss wieder ab. Greifreifen emeut auslenken (>1 Sekunde). Der Motor schattet selbstandig ab, das

Antriebsrad meldet einen Fehler [ fehigeschlagen
x

Reparaturanweisungen:
Reifendecke tauschen

Empfohlene(s) Ersatzteil(e):

Nr. Bezeichnung

1593142 Reifendecke Rightrun 25-559 (25 x 1.1") schwarz

Einzelpreis

Der bestehende Fehler wurde behoben

ist leichtgangig und lasst sich in beide Richtungen (+/-) verstellen. [] erfolgreich
| =
kein seitliches Spisl. Die Oberflache ist glatt und frei von tiefen Kratzem  [] erfolgrsich
[] fehigeschlagen
m ig vorhanden, nicht einseitig abgefahren, keine Risse. keine Ausbeulungen. gleichmagiger [ erfolgreich
tt.

[ fehigeschlagen

gifendruck 6 bar
rader haben den gleichen Reifendruck

[ erfolgreich
[ fehigeschiagen

gebrochen. Kein nennenswerter Ssiten - oder Hohenschlag. Die Speichen sind Handfest

[ erfolgreich
[] fehigeschiagen

e-motion M25 (R)
049162975D65

‘e-motion M25
B01F12B58177
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Mit dieser Funktion können Sie eine interaktive Gerätewartung durchführen, die alle 2 Jahre empfohlen wird.

Wählen Sie das entsprechende Alber System aus. Wenn das Gerät bereits verbunden ist, ist dieser Schritt nicht notwendig.

Andernfalls sollte die Komponentennummer des Antriebs eingetippt oder eingescannt werden. Diese befindet sich auf dem Komponentenetikett und beginnt mit (21).

Durch diesen Vorgang werden automatisch die richtigen Prüfschritte und Ersatzteile vorselektiert.

Führen Sie die angegebenen Prüfschritte durch und bestätigen Sie im Anschluss, ob der Prüfschritt erfolgreich durchgeführt wurde.

Sie können einen Wartungsbericht erstellen und lokal speichern oder drucken.

Wurde ein Prüfschritt nicht erfolgreich abgeschlossen, wird durch einen Klick auf dieses Symbol das zu Reparatur notwendige Ersatzteil und falls vorhanden ein Servicevideo angezeigt (Internetverbindung erforderlich).

Sie können das zur Reparatur empfohlene Ersatzteil auf Wunsch in den Warenkorb/Merkliste legen und daraus zu einem späteren Zeitpunkt eine Bestellung generieren.

Bei den angezeigten Preisen handelt es sich um Listenverkaufspreise ohne MwSt.

Exakte zu Ihren Einkaufskonditionen passende Preise können Sie sich im DIP (dip.alber.de) anzeigen lassen.


Interaktive Geratewartung

Servicevorgang eintragen

M INTELTION ha-
[eineack seavice ] i

Machten Sie diesen Servicevorgang in die Systemhistorie Ubertragen?

Urso Analytics Ltd.
Fake Street 1234
666 Hellington
01102021
Wartung e-motion M25
‘Systemnummer: M25211234
Kompon entzn Nr. Antrieb: 12011900012
Kommission: Wayer
\Wartung durchg efiihrt von: Thomas Miller
Antriensia
Allgemeine. Systmeinschalten ‘Antrigbarad wird hechgsfahren B2l vell 2
iy i Sieitensie (£Dsm
oty
Gehtse Shipiiurg Keine Risse an der Radratecier Abdichung
Eunition =
Natsicly
auslenken auslenken (>1 Sekunde). Der Motorschattet
Sileitindg b, 32 Arir sam e anen
Fenar
. . . o
Sensorad verstellen ‘beide Richtungen (+4 verstellen.
Kemmeriar
ot
Grefreten . . o
ol prfan Spil Dis Obarfscharst gatiund ervon Csien
Kiszer st senanen Kanien
Reifenprofi ‘Sichtprifurg. Profil gleichmalig vorhanden, nicht einseitig o
shgeiShren ne Fissa ke Ausbaulorgen,
ichmaliger Sez imFaigentatt
Kommertar
Refanduck  PrifungRefendrack Engiotiensr b o
5k Ariisearssermasan o gechan
Spsichen i o
Seien- adar Hohansching Dis Spaihen snd
Wit
st o e
smmtvns =
< >

Sete 1 von 3- Zoom: 84%

58 © ZurSuche Text hier eingeben G)
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Sie den können den generierten Bericht lokal im PDF-Format speichern oder ausdrucken.

Wenn Sie "JA" wählen wird bei einer bestehenden Internetverbindung in der Systemhistorie unter der angegebenen Systemnummer ein Eintrag zur Wartung mit Datum und Uhrzeit erzeugt, der später über die Funktion "Systemhistorie" wieder abgerufen werden kann.


Repraturbegleitschein erstellen

™ intellion - Einfach Service.

- x
oo Geratewartun Q
oo Cockpit g
Aufirag erstellen * Phichtfelder "
. 9 . M25 (R)
T 3 [ omen
ro PPOS 049162975065
Konfiguration Komponsnten nr-* [f20TFE00012001 | I I I \ 3 [0 emotion w25
. 2 so1FtemsstTT
Service Kommission: [Mayer |
Ansprechpartner: * [Thomas Muller |
B Werenkon Telefon {Durchwahl): (666 |
Komponenten
Bediengerat Bediengerat (ECS) Antriebsrader Q
Schulungsvideos Ladegerat
G}q Einstellungen
Fenhlerbeschreibung: *
|System lasst sich nicht sinschalten |
Serviceleistungen:
[ Basis Alle thren, um die
Funktion des Systems zu gewahrleisten
bzw. wiederherzustellen, z.B. defekte und verschlissene Teile ersetzen.
Standard Alle dhren, um die
Funktion des Systems zu gewahrleisten
bzw.
+ Instand . um die
Funktion des Systems langfristig sicherzustellen,
2.B. Akkus tauschen, Lager emeuem
1 Premium Alle thren, um die
Funktion des Systems zu gewahrleisten
bzw. wiederherzustellen
+ Instand: . um die
Funktion des Systems langfristig sicherzustellen
+ System in einen optisch und technisch einwandfreien Zustand
versetzen (z.B. fiir den Wiedereinsatz),
z8 mit Kratz- und
Kostenvoranschlag erforderlich: *
I =i ~ e I
1 1l I
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Wählen Sie das entsprechende Alber System aus. Wenn das Gerät bereits verbunden ist, ist dieser Schritt nicht notwendig.

Andernfalls sollte die Systemnummer und/oder Komponentennummer der vorhandenen Komponenten eingetippt oder eingescannt werden. Durch diesen Vorgang werden automatisch die Komponenten, die zu einem System gehören angezeigt.

Die Systemnummer befindet sich auf dem Systemetikett und beginnt mit einem Buchstaben (E, M, S, O, T, P)

Die Komponentennummern befindet sich auf dem Komponentenetikett und beginnen mit (21).

Wählen Sie die Anzahl der Komponenten, die zum Tausch oder Reparatur einschicken werden.

Wähen Sie die Art der Reparatur.

Wähen Sie, ob Sie vor einer Reparatur einen Kostenvoranschlag wünschen.

Über diese beiden Funktionen können Sie in Intellion entweder ein Formular für einen Tauschauftrag oder eine Reparatur erstellen.

Mit dieser Funktion können Sie das entsprechende Formular als PDF erstellen.


Repraturbegleitschein / Tauschauftrag erstellen

on Dokumentvorschau

o
REPARATUR-BEGLEITSCHEIN M SERVICES R

Mbchten Sie diesen Servicevorgang in die Systemhistorie Gbertragen?

Alber GmbH

Kundenservice / Customer Service
72461 Albstadt

Deutschland / Germany

Auftragsdaten: 01.10.2021
Kommission: Mayer
Ansprechpartner® Thomas Muller Telefon (Durchwshly: 666
Produkt:* Komponenten:
&-motienh25 I DuoDrive Sadiangant 1 BedengestEcS) 2 Anvsswmder
Ladegest
L P p P
525 Sovn S om0 ARG TR
Systemnummer / Komponentennummer:*
M25211234 /12011900012
oo pevmsiomn Snseniy e
Fehlerbeschreibung:*

System lasstsich nicht einschalten

Wbt Se, b Systmen, an cenen

ur i 1
Basis
umdie

X Standard:
um die

winderherzustelien
+

tsuschen, Legaramausm

um die

wiadermerzusielien.

+ Systemin s sch ei - 8. fir den

Bendtigen Sie einen Kostenvoranschlag?* x Ja Nein

T Uy S P pp——— .

<
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Sie den können das generierte Formular lokal im PDF-Format speichern oder ausdrucken und das Alber Service Center schicken (service@alber.de)

Fügen Sie einen Ausdruck des Reparaturbegleitscheins unbedingt dem System bei, das Sie zu Alber senden.

Wenn Sie "JA" wählen wird bei einer bestehenden Internetverbindung in der Systemhistorie unter der angegebenen Systemnummer und Komponentennummer Eintrag zur Reparatur oder Tausch mit Datum und Uhrzeit erzeugt, der später über die Funktion "Systemhistorie" wieder abgerufen werden kann.


Systembhistorie - Datenbankeintrag vornehmen

ntellion - Einfach Serv - ) x

89 Cockpt Geratewartung | Tausch | Reparatur Systemhistorie | Q

Systeminformationen kfragy i

il Formular leeren

Produkt: *  e-motion M25 / DuoDrive ~

Systemnummer: * [1 ]
S
ervice Vorgang: * [Wiedereinsatz. | [305203 @] 134234 1]

servicevorgang eintragen

Betift Komporenten N |5y emwartung forgsses [ [ |m

Tausch
Reparatur

B warenkord

(®) schuiungsvideos
{® Enstelungen
Vorgang * | Tausch | [13.05.2023 O] 134234 2
K v
Alte Komponenten hr. 1971234666 | I
pesrenpen e RS [_

Vorgang: * | Reparatur v 13052023 [~ | 134234 [
Betrifi: Komponenten i (11871234566 | | [ [ [ ]

Details:

[ Alcku ersetzt Greifreifen ersetzt [] Ladegerét ersetzt
[ Platine ersetzt Reifendecke ersetzt [ Sensor ersetzt
[ Speichen ersetzt

[ Sonstiges

Ol
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Sie können mit der Funktion „Systemhistorie“ manuelle Einträge zu einem Alber-System vornehmen, speichern und zu einem späteren Zeitpunkt wieder abrufen. 

Dies kann z. B.in der Fallpauschale bei häufig anfallenden Reparaturen hilfreich sein, um Probleme zu identifizieren oder beim Wiedereinsatz eines bisher unbekannten Systems interessant sein, um dessen bisherige Historie in Erfahrung zu bringen (Voraussetzung: Ein anderer Nutzer hat in Vergangenheit zu dem System Einträge vorgenommen).

Wählen Sie zuerst das Alber-Produkt und geben Sie die Systemnummer und ggf. Komponentennummer ein. Hierfür können Sie auch den Handscanner verwenden.

Wählen Sie im Anschluss das Datum der Service-Vorgangs (entweder automatische Auswahl der aktuellen Uhrzeit und Datum oder manuelle Auswahl von Uhrzeit und Datums wahlweise in der Zukunft oder Vergangenheit).

Wählen Sie danach einen Servicevorgang aus. Und tragen Sie bei Bedarf weitere Informationen ein. Folgende Optionen stehen zur Verfügung:

- Wartung
- Tausch
- Reparatur
- Wiedereinsatz

Durch den Button "Speichern" werden bei einer bestehenden Internetverbindung die Daten auf dem Intellion-Server gespeichert und können über die System- oder Komponentennummer jederzeit von jedem eingetragenen System wieder abgerufen werden.

Hinweis:  

Aus Gründen des Datenschutzes ist es nicht möglich, kundenspezifischen Informationen einzutragen.
Die Einträge können nachträglich nicht mehr gelöscht werden. 
Auftragsdaten zu einem System, die bei Alber im Werk generiert wurden sind in dieser Ansicht nicht verfügbar.


Beispiel Eintrag für Wiedereinsatz

Beispiel Eintrag für Tauschvorgang

Beispiel Eintrag für Reparatur


Systembhistorie - Datenbankeintrage abrufen

¥ Intellion - Einfach Service.

89 cockpit Geratewartung | Tausch | Reparatur I Systemhistorie I

Servicevorgang eintragen systeminformationen abfragen

Produkt: *  e-motion M25 / DuaDrive

Systemnummer.

fomponenten N

Warenkorb Systemnummer: M25231234 Komponenten Nr.

Datum ~ | Vorgang Details Komponenten
Schulungsvideos Repariert durch: Fachhandel
Details:
2023-04-0114:00:00  Reparatur - Alkdku ersetzt
- Greifieifen ersstzt
Einstellungen Reifendocke srastzt
2023-03-13 08:41:52 | Systemwartung | bestanden u;g:gﬁggﬁ
ATG online 2023-03-13 08:40:55 nicht bestanden 11791234566
2023-03-13 08:36:19 nicht bestanden 11791234566
Getauschte Komponente: Antriebsrader
Feedback 2022-12-24 10:00-00 | Tausch Alte Komponenten Nr- 11791234567 u;g;ﬁﬁg;z
Neue Nr- 11797654321
2022-08-01 16:00:00
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In dieser Ansicht können Sie die zuvor gespeicherten Informationen zu einem System oder einer Komponente anzeigen lassen und daraus einen PDF-Bericht erstellen.

Wählen Sie hierfür das entsprechende Alber-Produkt aus und geben Sie die System- oder Komponentennummer ein. Hierfür können Sie wahlweise den Handscanner verwenden.

Drücken Sie im Anschluss den Button "System anzeigen".
Bei einer bestehenden Internetverbindung werden die gespeicherten Daten angezeigt.

Hinweis:  

Auftragsdaten zu einem System, die bei Alber im Werk generiert wurden sind in dieser Ansicht nicht verfügbar.





Systemhistorie - Datenbankeintrage abrufen

M INTELTION
[EinFack sERvICE ]

Test GmbH
Musterstralle 123 123
66666 Musterstadt

13.03.2023

Systemhistorie

Systemnummer. 125231234

Reparied durch Fachhands!
Detais:

sos0 160000 Repars e
e
RemI,
R Smemvenes sesanden iz
XS Sysemveng bt reiasisss
202303-1308:36:19 ‘Systemwarung nicht bestanden 11791234566
Getasors Komponeis Antisre s
oot Tausn st iz
e TR

2022.08-01 16:00:00 Wiedereinsdz

Printed by Intelion

<

Sete 1ven 1 - Zoom: 100%
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Sie den können das Dokument lokal im PDF-Format  speichern


Warenkorb/Merkzettel

10)

Besteller: | Maller

[Ein

*x

252 00E

B Warenkors Die angezeigten Preise sind Listenpreise. Die tatsachlichen Preise kinnen im DIP eingesehen werden.
sitionen: 4 s
Nr.

() schulungsvide

Bezeichnung Einzelpreis Menge

1592164 Sensorvormontiert 186,60 €
1692688  Ring Abdeckung Radnabe vormontiert 2965 €
1593142 Reifendecke Rightrun 25-559 (25 x 1.1") schwarz 3665 €
ATC online 1456263 Adapterhiilse 1/2", L 50,8 mm 16,50 €

186,60 €

=]

59.10€
7330¢€
3300¢€

SN

' Teilekatalog

M.

1456241

DIN 7991 - M6 x 16 - 8.8 vz

1456246

Stopfen Para-Swing D 18 mm

1456247

Zahnriemen fiir

1456245

Stopfen D 22 mm schwarz

1456251

Amauflage X3-Stuhl

1456264

70x4 mm, 145 mm lang

1456257

Decke fiir e-fix 22"

1456259

Pannensichere Einlage (airless) 24"

1456263

Bezeichnung

Adapterhiilse 172", L 50,8 mm

Einzelpreis

1650€ 1 & E
Schlieien
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Rechteck

Alle während einer Sitzung in den Warenkorb/Merkzettel abgelegten Ersatzteile können hier aufgerufen werden.

Achtung: Wenn Sie Intellion schließen werden alle Positionen unwiederbringlich gelöscht!

Hier können Sie die benötigte Stückzahl anpassen oder einzelne Positionen löschen.

Hier können Sie ein PDF-Dokument mit den Positionen im Warenkorb/Merkzettel erstellen und auf Wunsch per Email zur Bestellung an Alber (info@alber.de) oder Ihre Einkaufsabteilung zur weiteren Bearbeitung senden.

Bei den angezeigten Preisen handelt es sich um Listenverkaufspreise ohne MwSt.



Sofern Sie im Nenüpunkt "Einstellungen" eine gültige Kundennummer hinterlegt haben, können Sie über diese Funktion eine direkte Bestellung bei Alber auslösen. Hierfür ist eine Internetverbindung erforderlich.

Prüfen Sie ggf. im Vorfeld, ob Sie in Ihrem Unternehmen die Berechtigung haben, Bestellungen direkt auszulösen

ÜBer diese Funktion können Sie zusätzliche Ersatzteile hinzufügen.

Die Suchliste umfasst den kompletten Stamm an verkäuflichen Artikeln mit tagesaktuellen Preisen. Diese können bei Bedarf dem Warenkorb hinzugefügt werden.

Die Artikel können nach Name oder Artikelnummer gesucht werden.

Für eine Übersicht der Ersatzteile (Zeichnungen) empfehlen wir das Alber Produkthandbuch oder den DIP.


Warenkorb/Merkzettel

@ INTELTION
[einFack seavice |

T —
Alber GmbH
Kundenservice / Customer Service
72461 Albstadt
Deutschland / Germany
Urso Analytics Ltd
Fake Street 1234
666 Hellington
Kundennummer: 123

01.10.2021

Ersatzteilbestellung

Kommission Mayer

NI
1592164

g

me
180.30 €

i
1 ‘Sensor vormontiert
2 1593669 Signalsteckachse 1 60,00€ 60,00€
Reifendecke Rightrun
3 1503142 25-560(35x 1) 2 34208 68.40€
schwarz
Speichen-Set M25
4 1592648 RadgroBe 25° (5 1 1735€ 1735€
Speichen + Nippel}
Summe: 326,05 €
sy esson
o vt Fie

<

Seite 1von 1- Zoom: 84%
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Sie den können das Dokument lokal im PDF-Format  speichern oder ausdrucken und zur Bestellung an den Alber Kundenservice schicken (info@alber.de)


Schulungsvideos aufrufen

™ Intellion - Einfach Senvice.

B8 cockpt

Diagnose

e-pilot P15
AnbauMounting
Service
Senice
B warenkorp Senice

Senice
Schulungsvideos

@O Einstellungen

Kategorie

Service

e-fix E35/E36 e-motion M25 e-pilot P15 SMOOV one 010

Titel

Halterungsanbau

Gasgriff austauschen
Bediensatellit wechseln
Bremsscheibe-Reifen tauschen

Bremse tauschen

e-motion M25 (R)
049162975065

e-motion M25
801F12B58177

_ Copyright @ Alber GmbH 2018-2021
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Hier können Sie Videoanleitungen zu verschiedenen Servicethemen abrufen. Die Videos sind nach Alber Produkten sortiert und werden durch Updates permanent erweitert. 

Zum abrufen der Videos ist eine Internetverbindung erforderlich.

Anders als im Bereich "Diagnose" oder "Service" können hier alle Videos ohne vorliegenden Fehler abgerufen werden.


ATC-Online

= x

{:‘}5 Einstellungen

< ATC online

O | [ AlberGmbH % ‘+

@] () https//atc-online.alber.de B A

Kategorien

e-motion M25 DuoDrive

PRODUKTVOR-
STELLUNG

Grundkurs e-motion DuoDrive Produktvorstellung e-motion M25 DuoDrive

e-motion M25

e-motion M25 &-motion M25 e-motion M25

PAIRING

SERVICE

+ Abnshmen dss Cavers

* Akku sustauschan
+ Sensortausch
 Greiliinge sustauschen

Beispiolhatt an cinerm v
Invacare Action & Rollstuhl

8 = Keine Synchronisierung @)

Q

o

x

Q_ Gerate suchen
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Über diesen Menüpunkt gelangen Sie zum Alber Schulungsportal ATC-online. 

Dort können Sie Serviceschulungen zu bestimmten Themen online durchführen und erhalten im Anschluss ein Zertifikat/Schulungsnachweis

Für die Nutzung von ATC-online ist eine Internetverbindung erforderlich. Das Portal wird in einem separaten Browserfenster gestartet.


Kontakt & Support

» Telefonischer Support: 07432 — 2006 250

= Email Support: intellion@alber.de

» Fragen zur Installation der Software
= Fragen zur Handhabung der Software

= Allgemeines Feedback zur Software

Erste Schritte mit Intellion — Mai 2023
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mailto:intellion@alber.de

Anhang - Position der USB Anschlusse (SMOQOV O10 und e-motion M25) M

Platine SMOQOV 010

Platine e-motion M25
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Anhang - Datensicherung gespeicherte Fahrparameter

=

Start Freigeben Ansicht
* o{;Ausschneiden q:, | x _IJ

. -l Pfad kopieren
An Schnellzugriff Kopieren Einfigen - - - Verschieben Kopieren Léschen Umbenennen
anheften [#] verkndpfung einfigen nach nach h
Zwischenablage Organisieren
« v A > Dieser PC » Lokaler Datentriger (C:) » ProgramData » Intellion » Settings
~
MName
> gt Schnellzugriff
D m25xml
> [ DieserPC [} M25_637684376032777233 20ml
C BN ok D M25_637731817624203642 xml
N [ o10.xml

[ 010_637731221219166704.xml
[7] 010_637739654399226932 1l
[ 010_637739717334850512.xml
D pl15xml

[] P15_637726512322251930.xm
[ P15 6377312826236650177.xml
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Meuer
Ordner

% Meues Element =
£ Einfacher Zugrif ~

Anderungsdatum

22.11.2021 12:42
28.08.2021 14:33
22,11.2021 12:42
01.12.2021 16:08
22,11.2021 12:48
01.12.2021 14:23
01.12.2021 16:08
22,11.2021 12:57
16.11.2021 09:20
22,11.2021 12:57

i 4 Offnen

| Bearbeiten
Eigenschaften
- ) Verlauf

Offnen

Typ

HML-Dokument
AML-Dokument
XML-Dokument
XML-Dokument
KML-Dokument
XML-Dokument
KML-Dokument
KML-Dokument
HML-Dokument
AML-Dokument

EAIIES auswahlen
oo Michts auswahlen

fEIAuswahl umkehren

Grafie

Auswihlen

TKE
20 KB
20 KB
2KB
18 KB
18 KB
15 KB
TKB
15 KB
15 KB
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Falls Sie eine Sicherungskopie der in Intellion abgespeicherten, kundenspezifischen Fahrparameter durchführen möchten, bitte den folgenden, kompletten Ordner kopieren und sichern.

c:\programdata\intellion\settings

Im Bedarfsfall diesen Ordner oder alle darin enthaltenen Dateien wieder zurück kopieren, um so die Daten wieder herzustellen.


Transportabel.
Bedienerfreundlich.
Vielseitig.

Besuchen Sie uns auf unseren
Social Media Kanalen:

©@06 0






