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Systemvoraussetzungen Intellion 

 Windows PC oder Laptop mit Windows 10 (Adminrechte zur Installation)

 Internetzugang (regelmäßige Updates, Zugriff auf Servicevideos)

 1-2 freie USB-Ports und idealerweise Bluetooth-Funktion (per Dongle nachrüstbar)

 Empfohlen: Handscanner aus dem Intellion Starter-Kit inkl. Micro USB-Kabel 
und Bluetooth Dongle Artikel 1594590 - 125 Euro
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Allgemeines Hinweise 

 Die Software kann über diesen Link ohne Registrierung heruntergeladen werden (10 MB)

https://uniserver.alber.de/Intellion.zip

 Folgende Alber Systeme können mit Intellion verbunden/genutzt werden:

- e-motion M25:     Bluetooth oder USB-Micro 
- SMOOV O10:  Bluetooth oder USB-Micro 
- e-fix E35/E36:          Bluetooth (Bediengerätesoftware V04.003 oder neuer) 
- e-pilot P15:      USB-Micro
- via GO V24:              USB-C

http://www.alber.de/
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Übersicht Funktionen Intellion
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Abrufen der Lizenzcodes

 Lizenzcodes können jederzeit unter intellion@alber.de kostenlos angefordert
werden

 Zur Nutzung ist die einmalige Eingabe eines Lizenzcodes erforderlich

 Jeder Lizenzcode ist für einen PC-Arbeitsplatz gültig

 Wenn Intellion mehr als 250 Tage am Stück nicht genutzt wird, verfällt die 
Lizenz und es muss ein neuer Code eingegeben werden

http://www.alber.de/
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Lizensierung

Notiz
Geben Sie hier den Lizenzcode ein, der Ihnen zur Verfügung gestellt wurde. Der Lizenzcode ist für einen PC-Arbeitsplatz gültig.

Unter "Einstellungen" können Sie die Lizenz ändern. Dies ist aber in der Regel nicht notwendig. 

Weitere Lizenzcodes können bei Bedarf unter intellion@alber.de angefordert werden.

Dieses Feld gibt an, welches Intellion Zugangslevel auf Ihrem Rechner aktiviert ist
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Lizensierung

Sollte der Intellion-Server nicht erreichbar sein, liegt dies höchstwahrscheinlich an den lokalen Einstellungen Ihrer IT Umgebung (z.B. Firewalls). Wenden Sie sich in diesem Fall bitte an Ihren IT Support. Bei Bedarf können in diesem Menüpunkt manuelle Proxy-Einstellungen vorgenommen werden.
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Allgemeine Einstellungen 

Geben Sie in diesem Formular einmalig Ihre Adressdaten ein. Diese werden im Briefkopf diverser von Intellion generierter PDF-Dokumente (Diagnosebericht, Wartungsbericht, Ersatzteilbestellung) automatisch eingefügt.

Geben Sie zusätzlich Ihre 6s-tellige Alber Kundenummer ein, um später im Warenkorb direkt Bestellungen bei Alber auszulösen. 

Sollten Sie keine Alber Kundennummer haben, verwenden Sie bitte 137999. Damit sind dann allerdings keine direkten Ersatzteilbestellungen möglich. 
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Verbindung zum Antrieb herstellen 

Notiz
Schalten Sie das System ein, das Sie verbinden wollen und wählen Sie diese Option.

Beim e-motion und SMOOV können Sie wahlweise per USB-Kabel oder Bluetooth eine Verbindung herstellen. 

Beim e-pilot kann nur das Bediengerät/MMI per USB-Kabel verbunden werden.

Beim e-motion können zwei Räder parallel verbunden werden.
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Verbindung zum Antrieb herstellen 

Notiz
Nach Auswahl des Antriebs werden Sie unter Umständen gebeten einen Sicherheitsschlüssel einzugeben (e-motion ab 01/2021 - SMOOV ab 07/2020). Beim e-fix E35/E36 ist dieser Schritt nicht notwendig.

Scannen Sie hierfür bitte den QR-Code Aufkleber ab oder Tippen Sie dessen Inhalt in das Feld. Benutzen Sie hierfür den Handscanner aus dem Intellion Starterpaket. 

Der Code befindet sich beim e-motion seitlich auf der Radnabe, beim SMOOV auf der Unterseite des Antriebs.
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Cockpit 

Nachdem die Verbindung erfolgreich hergestellt wurde, finden Sie im Cockpit die wichtigsten Informationen zum System im Überblick.

Notiz
Informationsfeld Firmware:

Steht eine neue Firmware zu Verfügung kann diese hier aktualisiert werden. In diesem Beispiel ist die Firmware aktuell.

Informationsfeld Akkugesundheit: 

Je nach Zustand des Akkus ändert sich dieses Feld. In diesem Beispiel ist der Akku gesund. Weitere Details zu den Akkuzuständen siehe nächste Seite.

Notiz
Informationsfeld Gerätestatus:

Bei vorliegenden Fehlern ändert sich dieses Feld. In diesem Beispiel liegt kein Fehler vor.

Durch Klicken auf das Bluetooth oder USB-Verbindungssymbol wir die Verbindung zum Antrieb getrennt und der Antrieb automatisch abgeschaltet.

Beim Schließen von Intellion wird die Verbindung ebenfalls automatisch getrennt und der Antrieb abgeschaltet.

Informationsfeld Firmware:

Steht eine neue Firmware zu Verfügung kann diese hier aktualisiert werden. In diesem Beispiel steht eine neue Firmware zur Verfügung und sollte aktualisiert werden. Hierfür einfach auf dieses Symbol klicken.
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Akkuzustände (SMOOV O10, e-motion M25, e-fix E35/E36, via Go V24)         

Unsachgemäßer Gebrauch 

Akku gesund (gebraucht) Akku Defekt / Tiefentladen 

Akku sollte bald getauscht werden Akkuzustand unbekannt 

Akku gesund (neu) 

Notiz
Der Akku hat schon viele Ladezyklen hinter sich und hat wahrscheinlich nicht mehr die volle Kapazität. Ein baldiger Austausch wird empfohlen.

Notiz
Der Akku wurde vor längerer Zeit beinahe tiefentladen, abgestellt und danach nicht mehr geladen. Dies wird ab einer gewissen Dauer als "unsachgemäßer Gebraucht" gewertet.

Der Akku muss getauscht werden. Siehe hierzu auch Menüpunkt "Diagnose".

Der Zustand des Akkus kann nicht identifiziert werden
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Automatische Abgleichfunktion (nur e-motion M25)

Notiz
Sollten zwei e-motion Räder gleichzeitig mit Intellion verbunden sein und sich diese in bestimmten Parametern unterscheiden, erscheint  nach Herstellen der Verbindung automatisch dieser Hinweis.

Sie haben die Möglichkeit, die Einstellungen von einem der beiden Räder auf das andere zu kopieren. Dies kann z.B. bei einem neuen Antriebsrad aus dem Alber Tauschpool sinnvoll sein, das aufgrund eines Defekts angefordert wurde.

Sie können den Abgleich der Räder auf Wunsch jederzeit über diese Funktion durchführen. Dies ist nur möglich, wenn sich die Parameter der beiden Antriebsräder unterscheiden und beide mit Intellion verbunden sind.
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Fehlerdiagnose (SMOOV O10, e-motion M25, e-fix E35/E36, via Go V24)

Notiz
Wählen Sie die Diagnosefunktion, wenn ein Fehler am System vorliegt und Sie die Ursache identifizieren wollen.

Beim e-pilot P15 ist diese Darstellung nicht verfügbar.

Notiz
Beim e-motion können Sie die Anzeige zwischen linkem und rechten Antriebsrad wählen.

Notiz
Über diesen Filter können Sie Alter und Anzahl der Fehler erweitern oder eingrenzen. Ältere Fehler werden nicht automatisch angezeigt.

Der Filter ist beim e-fix E35/E36 nicht verfügbar. Das Alter der Fehler kann aus technischen Gründen nicht angezeigt werden. Die Fehler können sich über einen sehr langen oder kurzen Zeitraum angesammelt haben. Um den Fehler besser einzugrenzen, erstellen Sie einen Bericht (siehe nächste Seite) und prüfen/vergleichen Sie ggf., welche Fehler im Anschluss aufgetreten sind.

Die Funktion "Fehler löschen" ist aktuell nur für den e-motion M25 verfügbar
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Fehlerdiagnose (SMOOV O10, e-motion M25, e-fix E35/E36, via Go V24)

Notiz
Service-relevante Fehler werden Ihnen hier angezeigt. Diese erfordern in der Regel eine Reparatur oder weitere Prüfungen.

Notiz
Warnungen, Allgemeine Hinweise z.B. mögliche Bedienfehler werden Ihnen hier angezeigt. Diese Einträge erfordern in der Regel keine Reparatur und dienen primär der Information.

Notiz
Dieses Informationsfeld enthält Angaben zur Art des Fehlers, Uhrzeit und Datum des letzten Auftretens, eventuelle Abstellmaßnahmen sowie für die Reparatur empfohlene Ersatzteile.

Sofern für das Fehlerbild verfügbar können Sie ein Servicevideo und wichtige Parameter wie z. B. Temperaturwerte abrufen. Zum Abrufen der Videos wird eine Internetverbindung benötigt.

Sofern verfügbar wird Ihnen auf Wunsch ein passendes Servicevideo gezeigt (Internetverbindung erforderlich).

otiz
Sie können das empfohlene Ersatzteil auf Wunsch in den Warenkorb/Merkliste ablegen und daraus zu einem späteren Zeitpunkt eine Bestellung generieren.

Bei den in Intelliob angezeigten Preisen handelt es sich immer um Listenverkaufspreise ohne MwSt. Exakte, zu Ihren Einkaufskonditionen passende Preise können Sie sich im DIP (dip.alber.de) anzeigen lassen.

Diese Funktion steht aktuell beim SMOOV O10 und e-ifx E35/E36 nicht zur Verfügung.
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Bericht erstellen (SMOOV O10, e-motion M25, e-fix E35/E36, via Go V24)

Notiz
Sie können einen Bericht mit allen im Bereich "Diagnose" und "Cockpit" aufgeführten Informationen generieren.

Geben Sie bei Bedarf im unteren Feld Name und Anschrift des Kunden ein. Zusätzlich empfehlen wir die Eingabe der Systemnummer.

Ihr Briefkopf wird in dem Bericht automatisch eingefügt.
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Bericht erstellen (SMOOV O10, e-motion M25, e-fix E35/E36)

Notiz
Sie den können den generierten Bericht lokal im PDF-Format speichern oder ausdrucken.
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Sensorprüfung (nur e-motion M25)

Notiz
Falls Sie die Funkion des e-motion Fahrsensors prüfen möchten (anliegender Fehler, nach Sensortausch), starten Sie den Vorgang und lenken Sie den/die Sensoren bis zum Anschlag in beide Fahrtrichtungen aus. Lenken Sie danach den/die Sensoren nur leicht aus.

Das jeweilige grafisch dargestellte Sensorsignal sollte der Kraft entsprechen, die beim Testen eingeleitet wurde. Erscheint keinerlei Ausschlag ist der Sensor defekt und muss in jedem Fall getauscht werden. 

Bei Bedarf können Sie einen Screenshot des Sensortests auf Ihrem Computer speichern.
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Erweiterte Diagnose (nur e-fix E35/36)

Falls Sie die Funktionen einzelner e-fix Komponenten prüfen möchten, nutzen Sie diesen Menüpunkt

Wählen Sie die gewünschte Komponente und führen Sie die Prüfung durch.

Beispiel Bediengerät/Joystick: 

Drücken Sie den "Start" Button und bewegen Sie im Anschluss den Joystick in alle Richtungen. Der Punkt in der Mitte sollte in die die gewählte Richtung ausschlagen und für jede Richtung gleich sein.
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Erweiterte Diagnose (nur e-fix E35/36)

Falls Sie die Funktionen einzelner e-fix Komponenten prüfen möchten, nutzen Sie diesen Menüpunkt

Wählen Sie die gewünschte Komponente und führen Sie die Prüfung durch.

Beispiel Antriebsräder: 

Kuppeln Sie die Räder ein, die unteren Buttons werden aktiviert. Stellen Sie sicher, dass sich die Antriebsräder frei drehen können und führen Sie bei Bedarf die Prüfungen durch.
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Erweiterte Diagnose (nur via Go V24)

Verwenden Sie dies Funktion, nachdem Sie den Akku ausgetauscht haben. Der Akku wird danach neu initialisiert und kalibriert, so dass die Akkuanzeige zuverlässig funktioniert. 



Erste Schritte mit Intellion – Mai 2023 Seite 22

Erweiterte Funktionen (SMOOV O10 und e-motion M25) 

Notiz
Unter diesem Menüpunkt können Sie mehrere Sonderfunktionen abrufen. Diese Funktion ist nur mit einer speziellen Intellion Lizenz sichtbar.

Notiz
Sie können den Akku zum Einlagern auf 65% oder für Flugreisen auf 30% entladen. Dieser Vorgang nimmt, je nach Ladezustand der Akkus etwas Zeit in Anspruch. Die Räder erwärmen sich während des Vorgangs.

Hier können Sie den Pairingvorgang für diverse Bediengeräte durchführen. 

Je nach Softwarestand müssen Sie hierfür evtl. einen Sicherheitscode vom Bediengerät abscannen oder eingeben. 

Nach Start der Pairingvorgangs wird die Bluetoothverbindung zwischen Intellion und Antrieb getrennt.

Notiz
Hier können Sie sich den Sicherheitscode anzeigen lassen z.B. falls dieser auf dem Antrieb (QR-Code Aufkleber) nicht mehr lesbar ist. Eine vorherige Verbindung bei O10 und M25 in dann aber nur per USB-Kabel auf der Platine möglich, da hier kein Sicherheitscode abgefragt wird. Sie haben im Anschluss die Möglichkeit, diesen Code lokal als Bild- oder Texdatei  zu speichern oder auszudrucken.

Im Bedarfsfall kann ein bestehender Code auch überschrieben werden.


Notiz
Für den Fall, dass Sie die Leiterplatte des Antriebs O10 oder M25 getauscht haben, führen Sie im Anschluss diesen Vorgang durch.

Weitere Informationen siehe nächste Seite.
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Platinentausch (SMOOV O10 und e-motion M25) 

Notiz
Scannen Sie erst die Komponentennummer des Antriebs (Strichcode beginnend mit 21 - Rückseite des e-motion Antriebsrades oder Unterseite des SMOOV Antriebs).

Im Anschluss scannen Sie den Sicherheitscode/QR-Code (Seitlich auf der Radnabe des e-motion Antriebsrades / Unterseite des SMOOV Antriebs).

Beim e-motion wird automatisch eine Rotorlagejustage durchgeführt (Achtung: Das Antriebsrad dreht sich).

Die Radgröße/Geschwindigkeit wird automatisch auf das System übertragen. Der bestehende QR-Code Aufkleber am Antrieb kann in dem Fall weiterhin verwendet werden. 

Es ist empfehlenswert im Anschluss die Uhr (RTC) des Antriebs erneut einzustellen.
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Konfiguration (SMOOV O10, e-motion M25, e-fix E35/E36, via Go V24)

Notiz
Unter diesem Menüpunkt können Sie bestimmte Parameter der Antriebe anpassen und statistische Informationen einsehen.

Weitere Erläuterungen finden Sie, wenn Sie die Maus über das entsprechende "i" Symbol bewegen.

Notiz
Ändern Sie im Bedarfsfall die gewünschten Parameter. Wählen Sie im Anschluss die Funktion "Senden". Nach der Übertragung muss das System neu gestartet werden, um die Parameter dauerhaft zu speichern.

Achtung: Nur bestimmte Parameter können verändert werden.

Notiz
Über dieses Feld können Sie Parameter/Informationen suchen. Jeder Parameter hat eine Indexnummer beginnend mit #.

Notiz
Wählen Se diese Funktion um das System auf Werkseinstellung zurückzusetzen z.B im Wiedereinsatz.

Bei Bedarf können Sie die aktuell eingestellten Fahrparameter lokal auf Ihrem Computer speichern und bei Bedarf wieder laden, um sie anschließend auf einen anderen Antrieb zu übertragen (z.B. Antriebe aus dem Tauschpool).

michaelu
Notiz
Beispiel

Stellen Sie die Echtzeituhr z.B. nach einem Platinentausch. Durch einen Klick auf dieses Symbol wird die Uhrzeit des PCs automatisch auf die Räder übertragen. Im Anschluss die Uhrzeit durch "Senden" dauerhaft speichern. 
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Konfiguration  

Setzen Sie diesen Wert bei Bedarf nach oben, wenn Sie einen Akku getauscht haben. So sehen Sie bei zukünftigen Reparaturen, wie oft der Akku bisher getauscht wurde.

Um diesen oder einen anderen der beschreibaren Parameter dauerhaft zu speichern, wählen Sie im Anschluss "Senden". Die Räder müssen im Anschluss neu gestartet werden.

michaelu
Notiz
Setzen Sie diesen Wert bei Bedarf nach oben, wenn Sie eine Platine getauscht haben. So sehen Sie bei zukünftigen Reparaturen, wie oft die Platine bisher getauscht wurde.
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Konfiguration Beispiel e-fix E35/36 (mehrere Komponenten)

Beim e-fix E35/E36 werden zur besseren Übersicht die Parameter der verfügbaren Komponenten in Untermenüs dargestellt und können dort eingesehen oder ggf. verändert werden.
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Konfiguration (SMOOV O10, e-motion M25, e-fix E35/E36, via Go V24)

Unter diesem Menüpunkt können Sie alle abgelegten Paramtersätze einsehen und bei Bedarf laden.

Wählen Sie "Laden" um zuvor abgelegte Parameter zu laden und anzeigen zu lassen. Die Funktion ist beim e-motion nur dann möglich, wenn nur EIN Antriebsrad verbunden ist.
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Programmierung Fahrverhalten (nur e-motion M25)

Notiz
Mit dieser Funktion können Sie, die für das Fahrverhalten des e-motion relevanten Parameter anpassen. Dies ist nur möglich, wenn zwei e-motion Räder mit Intellion verbunden sind. Ansonsten dient diese Funktion der Visualisierung des aktuell eingestellten Fahrverhaltens.

Die Funktion zum Einstellen der Fahrparameter ist auch in der 
e-motion Mobility App im Profibereich verfügbar (Passwort: alber123).

Notiz
Übertragen Sie die veränderten Parameter. Nach der Übertragung muss das System neu gestartet werden, um die Parameter dauerhaft zu speichern.

Wenn Sie unter "abgelegte Paramter" Daten geladen haben, können diese ebenfalls nachträglich bearbeitet und übertragen werden.

Wenn Sie Änderungen Fahrverhalten vornehmen wollen, wählen Sie in diesem Feld "Individuell" und ändern Sie dann ausgehend von den vorliegenden Parametern das Fahrverhalten.

Bei anderen Antrieben wie SMOOV oder e-fix erfolgt die Einstellung der Fahrparameter über das Menü "Konfiguration"
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Interaktive Gerätewartung

Mit dieser Funktion können Sie eine interaktive Gerätewartung durchführen, die alle 2 Jahre empfohlen wird.

Wählen Sie das entsprechende Alber System aus. Wenn das Gerät bereits verbunden ist, ist dieser Schritt nicht notwendig.

Andernfalls sollte die Komponentennummer des Antriebs eingetippt oder eingescannt werden. Diese befindet sich auf dem Komponentenetikett und beginnt mit (21).

Durch diesen Vorgang werden automatisch die richtigen Prüfschritte und Ersatzteile vorselektiert.

Führen Sie die angegebenen Prüfschritte durch und bestätigen Sie im Anschluss, ob der Prüfschritt erfolgreich durchgeführt wurde.

Sie können einen Wartungsbericht erstellen und lokal speichern oder drucken.

Wurde ein Prüfschritt nicht erfolgreich abgeschlossen, wird durch einen Klick auf dieses Symbol das zu Reparatur notwendige Ersatzteil und falls vorhanden ein Servicevideo angezeigt (Internetverbindung erforderlich).

Sie können das zur Reparatur empfohlene Ersatzteil auf Wunsch in den Warenkorb/Merkliste legen und daraus zu einem späteren Zeitpunkt eine Bestellung generieren.

Bei den angezeigten Preisen handelt es sich um Listenverkaufspreise ohne MwSt.

Exakte zu Ihren Einkaufskonditionen passende Preise können Sie sich im DIP (dip.alber.de) anzeigen lassen.
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Interaktive Gerätewartung 

Sie den können den generierten Bericht lokal im PDF-Format speichern oder ausdrucken.

Wenn Sie "JA" wählen wird bei einer bestehenden Internetverbindung in der Systemhistorie unter der angegebenen Systemnummer ein Eintrag zur Wartung mit Datum und Uhrzeit erzeugt, der später über die Funktion "Systemhistorie" wieder abgerufen werden kann.
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Repraturbegleitschein erstellen

Erste Schritte mit Intellion – Mai 2023

Wählen Sie das entsprechende Alber System aus. Wenn das Gerät bereits verbunden ist, ist dieser Schritt nicht notwendig.

Andernfalls sollte die Systemnummer und/oder Komponentennummer der vorhandenen Komponenten eingetippt oder eingescannt werden. Durch diesen Vorgang werden automatisch die Komponenten, die zu einem System gehören angezeigt.

Die Systemnummer befindet sich auf dem Systemetikett und beginnt mit einem Buchstaben (E, M, S, O, T, P)

Die Komponentennummern befindet sich auf dem Komponentenetikett und beginnen mit (21).

Wählen Sie die Anzahl der Komponenten, die zum Tausch oder Reparatur einschicken werden.

Wähen Sie die Art der Reparatur.

Wähen Sie, ob Sie vor einer Reparatur einen Kostenvoranschlag wünschen.

Über diese beiden Funktionen können Sie in Intellion entweder ein Formular für einen Tauschauftrag oder eine Reparatur erstellen.

Mit dieser Funktion können Sie das entsprechende Formular als PDF erstellen.
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Repraturbegleitschein / Tauschauftrag erstellen

Sie den können das generierte Formular lokal im PDF-Format speichern oder ausdrucken und das Alber Service Center schicken (service@alber.de)

Fügen Sie einen Ausdruck des Reparaturbegleitscheins unbedingt dem System bei, das Sie zu Alber senden.

Wenn Sie "JA" wählen wird bei einer bestehenden Internetverbindung in der Systemhistorie unter der angegebenen Systemnummer und Komponentennummer Eintrag zur Reparatur oder Tausch mit Datum und Uhrzeit erzeugt, der später über die Funktion "Systemhistorie" wieder abgerufen werden kann.
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Systemhistorie - Datenbankeintrag vornehmen 

Sie können mit der Funktion „Systemhistorie“ manuelle Einträge zu einem Alber-System vornehmen, speichern und zu einem späteren Zeitpunkt wieder abrufen. 

Dies kann z. B.in der Fallpauschale bei häufig anfallenden Reparaturen hilfreich sein, um Probleme zu identifizieren oder beim Wiedereinsatz eines bisher unbekannten Systems interessant sein, um dessen bisherige Historie in Erfahrung zu bringen (Voraussetzung: Ein anderer Nutzer hat in Vergangenheit zu dem System Einträge vorgenommen).

Wählen Sie zuerst das Alber-Produkt und geben Sie die Systemnummer und ggf. Komponentennummer ein. Hierfür können Sie auch den Handscanner verwenden.

Wählen Sie im Anschluss das Datum der Service-Vorgangs (entweder automatische Auswahl der aktuellen Uhrzeit und Datum oder manuelle Auswahl von Uhrzeit und Datums wahlweise in der Zukunft oder Vergangenheit).

Wählen Sie danach einen Servicevorgang aus. Und tragen Sie bei Bedarf weitere Informationen ein. Folgende Optionen stehen zur Verfügung:

- Wartung
- Tausch
- Reparatur
- Wiedereinsatz

Durch den Button "Speichern" werden bei einer bestehenden Internetverbindung die Daten auf dem Intellion-Server gespeichert und können über die System- oder Komponentennummer jederzeit von jedem eingetragenen System wieder abgerufen werden.

Hinweis:  

Aus Gründen des Datenschutzes ist es nicht möglich, kundenspezifischen Informationen einzutragen.
Die Einträge können nachträglich nicht mehr gelöscht werden. 
Auftragsdaten zu einem System, die bei Alber im Werk generiert wurden sind in dieser Ansicht nicht verfügbar.


Beispiel Eintrag für Wiedereinsatz

Beispiel Eintrag für Tauschvorgang

Beispiel Eintrag für Reparatur
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Systemhistorie - Datenbankeinträge abrufen

In dieser Ansicht können Sie die zuvor gespeicherten Informationen zu einem System oder einer Komponente anzeigen lassen und daraus einen PDF-Bericht erstellen.

Wählen Sie hierfür das entsprechende Alber-Produkt aus und geben Sie die System- oder Komponentennummer ein. Hierfür können Sie wahlweise den Handscanner verwenden.

Drücken Sie im Anschluss den Button "System anzeigen".
Bei einer bestehenden Internetverbindung werden die gespeicherten Daten angezeigt.

Hinweis:  

Auftragsdaten zu einem System, die bei Alber im Werk generiert wurden sind in dieser Ansicht nicht verfügbar.
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Systemhistorie - Datenbankeinträge abrufen

Sie den können das Dokument lokal im PDF-Format  speichern
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Warenkorb/Merkzettel

Rechteck

Alle während einer Sitzung in den Warenkorb/Merkzettel abgelegten Ersatzteile können hier aufgerufen werden.

Achtung: Wenn Sie Intellion schließen werden alle Positionen unwiederbringlich gelöscht!

Hier können Sie die benötigte Stückzahl anpassen oder einzelne Positionen löschen.

Hier können Sie ein PDF-Dokument mit den Positionen im Warenkorb/Merkzettel erstellen und auf Wunsch per Email zur Bestellung an Alber (info@alber.de) oder Ihre Einkaufsabteilung zur weiteren Bearbeitung senden.

Bei den angezeigten Preisen handelt es sich um Listenverkaufspreise ohne MwSt.



Sofern Sie im Nenüpunkt "Einstellungen" eine gültige Kundennummer hinterlegt haben, können Sie über diese Funktion eine direkte Bestellung bei Alber auslösen. Hierfür ist eine Internetverbindung erforderlich.

Prüfen Sie ggf. im Vorfeld, ob Sie in Ihrem Unternehmen die Berechtigung haben, Bestellungen direkt auszulösen

ÜBer diese Funktion können Sie zusätzliche Ersatzteile hinzufügen.

Die Suchliste umfasst den kompletten Stamm an verkäuflichen Artikeln mit tagesaktuellen Preisen. Diese können bei Bedarf dem Warenkorb hinzugefügt werden.

Die Artikel können nach Name oder Artikelnummer gesucht werden.

Für eine Übersicht der Ersatzteile (Zeichnungen) empfehlen wir das Alber Produkthandbuch oder den DIP.
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Warenkorb/Merkzettel

Sie den können das Dokument lokal im PDF-Format  speichern oder ausdrucken und zur Bestellung an den Alber Kundenservice schicken (info@alber.de)
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Schulungsvideos aufrufen 

Hier können Sie Videoanleitungen zu verschiedenen Servicethemen abrufen. Die Videos sind nach Alber Produkten sortiert und werden durch Updates permanent erweitert. 

Zum abrufen der Videos ist eine Internetverbindung erforderlich.

Anders als im Bereich "Diagnose" oder "Service" können hier alle Videos ohne vorliegenden Fehler abgerufen werden.
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ATC-Online

Über diesen Menüpunkt gelangen Sie zum Alber Schulungsportal ATC-online. 

Dort können Sie Serviceschulungen zu bestimmten Themen online durchführen und erhalten im Anschluss ein Zertifikat/Schulungsnachweis

Für die Nutzung von ATC-online ist eine Internetverbindung erforderlich. Das Portal wird in einem separaten Browserfenster gestartet.
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Kontakt & Support 

 Telefonischer Support: 07432 – 2006 250

 Email  Support: intellion@alber.de

 Fragen zur Installation der Software

 Fragen zur Handhabung der Software

 Allgemeines Feedback zur Software

mailto:intellion@alber.de
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Anhang - Position der USB Anschlüsse (SMOOV O10 und e-motion M25)

Platine SMOOV O10

Platine e-motion M25
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Anhang - Datensicherung gespeicherte Fahrparameter

Erste Schritte mit Intellion – Mai 2023

Falls Sie eine Sicherungskopie der in Intellion abgespeicherten, kundenspezifischen Fahrparameter durchführen möchten, bitte den folgenden, kompletten Ordner kopieren und sichern.

c:\programdata\intellion\settings

Im Bedarfsfall diesen Ordner oder alle darin enthaltenen Dateien wieder zurück kopieren, um so die Daten wieder herzustellen.
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